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�ن�ھک ےعیرذ  ےک  لکیئ�س  م�ک  اریم  ۔ےہ  ل�س  نو�کا  رمع  یریم  روا  ےہ  ونیٹسوگا  م�ن  اریم 
ںیم روا  ں�م  یک  نا  ۔ںیہ  ےترک  ت�ب  مک  تہب  مہ  نکی(  ںیہ ، ں�یٹیب  ود  یریم  ۔ےہ  �ن�چنہپ 

۔ںیہ ہتف�ی  ق�3ط  مہ  ہکنویک  ےتہر  ںیہن  ھت�س  با 

• • •

My name is Agostino and I am 51 years old. My job is
delivering food by bicycle. I have two daughters, but we
hardly ever speak. Their mother and I no longer live
together because we are divorced.
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یک ےنرک  ادا  ہیارک  دعب  ےک  ق�3ط  ںیم  ہکنویک  ںوہ ، �تہر  ھت�س  ےک  ں�م  ینپا  ںیم 
۔ےہ ہد�یز  تہب  ہیارک  ںیم  رہش  سا  ۔�تھکر  ںیہن  شئ�جنگ 

• • •

I live with my mother, as I cannot afford to pay rent after
the divorce. Rent is very expensive in this city.
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یٹوٹ ںیم  ۔�ھت  �ہر  رک  م�ک  رپ  روط  ےک  ے(او  یئ�فص  ںیم  ینپمک  کیا  ے3ہپ  ہ�م  دنچ  ںیم 
ںیم وت  یتڑپ  ترورض  وک  یسک  بج  روا  �ت�ھٹا ، ن�م�س  �ترک ، تمرم  یک  ںوزیچ  یئوہ 

ھجمس ےھجم  ۔�ید  ل�کن  ےس  یرکون  ےھجم  ےن  ینپمک  ند  کیا  ۔�ترک  ددم  یک  سا 
۔�یگ ��Jکن  ںویک  ےھجم  ہک  �یآ  ںیہن 

• • •

A few months ago I was working as a janitor for a company.
I repaired things that were broken, carried boxes, and
helped when anyone needed it. One day the company fired
me. I did not understand why.
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�تن�ج �ن�3چ  لکیئ�س  ںیم  ۔�ھکید  ےت�چنہپ  �ن�ھک  رپ  لکیئ�س  وک  ںوگو(  ےس  تہب  ےن  ںیم 
ںوہنا ۔ید  کتسد  رپ  ےزاورد  ےک  ینپمک  یروی3یڈ  یڑب  کیا  ےن  ںیم  ےی(  سا  ںوہ ،

سی(�چ ہنازور  ںیم  ۔یک  شکشیپ  یک  ےنید  وروی  نیت  ےی(  ےک  یروی3یڈ  رہ  ےھجم  ےن 
وت ںید  ےد  پٹ  ےھجم  کہ�گ  روا  وہ  یبیصن  شوخ  تہب  یریم  رگا  روا  ںوہ  �ت�مک  وروی 

۔ںوہ �تی(  �مک  وروی  ھٹ�س 

• • •

I saw many people delivering food by bicycle. I can ride a
bicycle, so I knocked on the door of a big delivery company.
They offered me three euros for each delivery. I make 40€
per day, 60€ if I am very lucky and the customers tip me.
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مقر یئوک  رپ  ےنوہ  ر�میب  یت3م ، ںیہن  ہاوخنت  ند  ے(او  یٹھچ  یھب  یسک  ےھجم 
ہی ہک  �تگ(  ںیہن  ےھجم  ۔ںوہ  لص�ح  قوقح  یئوک  یہ  دی�ش  ےھجم  روا  یت3م  ںیہن 

�یند رت  ہد�یز  ےس  ںیم  نیمز�3م  رگید  ۔ےہ  ترورض  یک  یرکون  ےھجم  نکی(  ےہ ، کیھٹ 
۔ںیہ نیرج�ہم  ےئوہ  ےئآ  ےس  رھب 

• • •

I get no paid holiday, no sick pay, hardly any rights at all. I
do not think that is right, but I need the job. Most of the
other employees are immigrants from all over the world.
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کیا بج  رھپ ، ۔ںیہ  ےت�ج  وہ  یمخز  ںیم  ت�ثد�ح  ہنازور  گو(  یئک  ے(او  ےن�چنہپ  ن�م�س 
مہا ںیمہ  ےن  م�کح  وت  �یگ ، رم  ےس  ےنارکٹ  ےک  ر�ک  یمدآ  �Jاو  ےن�چنہپ  ن�م�س  ہ(�س  سیچپ 
۔اوہ مادقا  ہی  دعب  ےک  توم  یک  سا  ہک  ےہ  ت�ب  یک  سوسفا  ہی  ۔�یدرک  عورش  �نھجمس 

• • •

Many delivery people are injured in accidents every day.
Then, when a 25-year-old deliveryman was hit by a car and
died, the authorities started noticing us. It is a shame he
had to die before that happened.
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یم�قم ےن  ںیم  ےک  لم  ھت�س  ےک  ںوگو(  ے(او  ےن�چنہپ  ن�م�س  ےک  ںوینپمک  یرسود 
ینون�ق تفم  ںیمہ  ےن  ںوہنا  ۔�یک  سروک  رپ  قوقح  ےک  نیمز�3م  ھت�س  ےک  نینوی 

۔یک دہجودج  ےی(  ےک  ےنرک  لص�ح  قوقح  روا  تیمہا  دیزم  ےن  مہ  ۔�یک  مہارف  ہروشم 

• • •

Together with delivery people from other companies, I took
a course on workers’ rights with a local union. They offered
us legal advice free of charge. We struggled to get more
recognition and rights.
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وک ینپمک  یروی3یڈ  یڑب  کیا   J۔یئ� گنر  تنحم  یر�س  یر�مہ  دعب  ےک  ےصرع  ےبم(  کیا 
ںیم �یند  یروپ  ۔ںیڑپ  �نید  ںیتمز�3م  لقتسم  وک  نیمز�3م  روا  اڑپ  �نرک  ادا  ہن�مرج  یر�ھب 

وہ عورش  �نوہ  رتہب  ںیزیچ  ہک  ےہ  �تگ(  �سیا  ۔�ھت  اوہ  ر�ب  ی3ہپ  ہعقاو  �سیا  یھب  رپ  ںیہک 
۔ںیہ یہر 

• • •

After a long time all our hard work paid off. One big
delivery company had to pay a huge fine and to give
workers permanent jobs. It was the first time that had
happened anywhere in the whole world. It looks like things
are starting to improve.
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