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ى�ع م	عط�ا  ليصوت  يف  لمعأ  .ةنس  يرمعو 51  وينوطنأ  يمسا 
شيعن دعن  م�  مهتد�اوو  	نأ  .ثدحتن  	م  ً	�ي�ق  	ننك�و  ن	تنبا ، يد�  .ةجارد�ا 

.	ن�صفنا 	نن01  	نضعب  عم 

• • •

O meu nome é Agostino e tenho 51 anos. O
meu trabalho é fazer entregas de comida, em
bicicleta. Tenho duas filhas, mas raramente
falamos. Eu e a mãe delas já não vivemos juntos
porque nos divorciámos.
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�ا 	�ط ب .ق ا دع 05 ي 	ج ت عفد ر مح أ ل تس 01 	0 عيط نن أ ،ي م أ عم ي يع 	نأ ش
�ا نيدم ف هذه .ة 	غ اًدج ي ا لٍ 05 ي 	ج ر

• • •

Vivo com a minha mãe, porque depois do
divórcio, não consigo pagar uma renda. Nesta
cidade, a renda é muito cara.
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ح�صأ تنك  .ت	كرش�ا  ىدحإ  ىد�  ً	باوب  لمعأ  تنك  رهشأ  ةعضب  ذنم 
.ةدع	سم�� ج	تحي  رمأ  يأ  يف  دع	سأو  قيد	نص�ا ، لمحأو  ة�طّعم�ا  ء	يش01ا 

.ببس�ا وه  	م  م�عأ  م�  .لمع�ا  نم  يدرط  مت  م	ي01ا  دحأ  يفو 

• • •

Há alguns meses eu trabalhava como zelador
para uma empresa. Reparava coisas que
estivessem partidas, carregava caixas e ajudava
quem precisasse. Um dia a empresa despediu-
me. Não compreendi porquê.
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ت	كرش ىدحإ  ترطضا  ثيح  	نبعت ، ر	مث  ينجب  	نأدب  ريبك  دهج  دعب 
فئ	ظو ل	مع�ا  حنم�  ةف	ض05	ب  .ةريبك  ةي�	م  ةمارغ  عفد�  ىربك�ا  ليصوت�ا 

.م�	ع�ا يف  اذهك  رييغت  	هيف  ثدحي  يت�ا  ى�و01ا  ةرم�ا  تن	ك  هذهو  .ةمئاد 
.نسحت ى�إ  روم01ا  نأ  ودبي 

• • •

Depois de muito tempo, todo o nosso trabalho
árduo valeu a pena. Uma grande empresa de
entregas teve de pagar uma multa enorme e de
dar aos trabalhadores empregos permanentes.
Foi a primeira vez que isso aconteceu em
qualquer parte do mundo. Parece que as coisas
estão a começar a melhorar.

9



�ع �ا ى 	عط ت م و يص ف ل �معي ي و �ا ن يذ �ا ن 	ن م س �ا ن يدع 	ش د ده ت
�ع رع Sي �ا اوض بك ر �ا .ى وت يص 	كرش ل إ ت دح 	ب ى قرط ب � ت �ا اذ ارد .ةج

أ وك نع ن ي 	مد �اوح 40 ورو أ ي نج ت ي و �يص ك .ة 	قم ل ب ي ل 3 ورو
قب يش �ع .ش أو ى ح م لص وظح ً	ظ

• • •

Vi muitas pessoas a fazer entregas de comida
em bicicleta. Eu sei andar, então bati à porta da
empresa de entregas. Ofereceram-me três
euros por cada entrega. Faço 40€ por dia, 60€ se
tiver muita sorte e os clientes me derem uma
gorjeta.
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�ع ةرود أ ى رخ 	كرش ى ف تٍ �ا ي وت يص وم ل فظ م ي ح 	نأ ددعو ن �ص ت
يح اومدق 	ن� �ا ث م �ح �ا .ةي 	قن 	ب إ ت دح م ى �ا ن وم يفظ وقح ن وح ق ل

�ا وقح م ق �ا ن يزم �ع د ن� ى ح 	ك لص ف م 	نح 	ج 	ن �ا . 	ق ن نو ا ةي 0	 تس 	ش ار ت
	نب او . 0	 ارتع ف

• • •

Juntamente com outras pessoas que fazem
entregas, de outras empresas, fiz um curso em
direitos dos trabalhadores no sindicato local.
Ofereceram-nos conselhos legais gratuitos.
Temos dificuldade em obter mais
reconhecimento e direitos.
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ءيش  0	 م	ع  لكشبو  ةيضرم ، تاز	جا  	0و  ةعوفدم ، تاز	جا  يد�  سي� 
.لمع�� ةج	حب  يننك�  حيحص ، اذه  نا  دقتعأ   0	 .ني�م	ع�ا  قوقح  نم 

.م�	ع�ا ء	حنأ  عيمج  نم  نورج	هم  ل	مع�ا  مظعم 

• • •

Não tenho férias pagas, ou baixa médica, e
quase nenhum direito. Penso que isso não está
certo, mas eu preciso do emprego. A maioria
dos trabalhadores são imigrantes de todo o
mundo.
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ت	ط�س�ا هبتنت  م�و  موي ، لك  يف  ليصوت�ا  ل	مع  نم  ديدع�ا  ب	صي 
نم هنإ  .م	ع  رمع�ا 25  نم  غ�بي  ليصوت  لم	ع  يفوت  نأ  ى�إ  	نرم01 

.	نرم01 ت	ط�س�ا  هبتنت  نأ  لبق  مهدحأ  تومي  نا  يزخم�ا 

• • •

Todos os dias, muitas pessoas que fazem
entregas sofrem acidentes. Quando um homem
de 25 anos que fazia entregas foi atropelado por
um carro e morreu, as autoridades começaram
a reparar em nós. Foi uma pena que ele tivesse
morrido antes de isso acontecer.
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