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طسوت �ب  ین�سر  اذغ  نم  ر�ک  .متسه  ه��س  کي  ه�جنپ و  نم  تسا و  ونيتسوگا  نم  م�ن 
�جکی �هنآ  رد�م  نم و  .مینز  یم  پگ  مک  ر�يسب  �م  رگم  مراد  رتخد  ود  نم  .تسا  لکسی�ب 

.ميتفرگ ق�1ط  �م  هک  ارچ  مينک  یمن  یگدنذ 

• • •

My name is Agostino and I am 51 years old. My job is
delivering food by bicycle. I have two daughters, but we
hardly ever speak. Their mother and I no longer live
together because we are divorced.
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.مزادرپب ار  هن�خ  هیارک  مناوتیمن  هم  ق�1ط  زا  دعب  هک  ارچ  منک  یم  یگدنذ  مرد�م  �ب  نم 
.تسا تميق  ر�يسب  رهش  نيا  رد  هن�خ  هيارک 

• • •

I live with my mother, as I cannot afford to pay rent after the
divorce. Rent is very expensive in this city.
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ار هدش  بارخ  ی�يشا  نم  .مدرک  یم  ر�ک  ینپمک  کی  �ب  راديارس  ثیح  هب  نم  شيپ  �م  دنچ 
نم کمک  هب  هک  مدرک  یم  کمک  ن�سک  �ب  و  مداد ، یم  ل�قتنا  ار  �ه  سکب  مدرک ، یم  روج 
.ارچ هک  مدیمهفن  نم  .درک  فرطرب  هفیظو  زا  ار  نم  ینپمک  زور  کی  .دنتشاد  یم  ز�ين 

• • •

A few months ago I was working as a janitor for a company. I
repaired things that were broken, carried boxes, and helped
when anyone needed it. One day the company fired me. I
did not understand why.
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هدن�1چ ار  لکسي�ب  نم  .دندرک  یم  ین�سر  اذغ  لکسي�ب  طسوت  هک  مديد  ار  مدرم  د�يز  نم 
ارم وا  .مدرک  کت  کت  ار  گرزب  ین�سر  هتسب  تکرش  کي  هزاورد  نم  نیارب�نب  مناوت  یم 
رگا مور�يم و  تسد  هب  وريا  لهچ  زور  ره  نم  .درک  د�هنشیپ  وريا  هس  ین�سر  ر�ب  ره  یارب 
پيت ميارب  ن�يرتشم  هک  مرو�يب  تسد  هب  مناوت  یم  وريا  تصش  �ت  مش�ب  تخبشوخ  یزور 

.دهدب

• • •

I saw many people delivering food by bicycle. I can ride a
bicycle, so I knocked on the door of a big delivery company.
They offered me three euros for each delivery. I make 40€
per day, 60€ if I am very lucky and the customers tip me.
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چیه �بیرقت  دهدیم ، هن  یضیرم  هسیپ  دهدیم ، هن  هسيپ  یتصخر  ی�هزور  رد  ار  نم 
زا ی�هرج�هم  نادنمر�ک  رگيد  .مراد  ز�ين  ار  هفیظو  نیا  نم  رگم  دهدیم ، هن  نم  هب  قوقح 

.دنتسه �يند  م�مت 

• • •

I get no paid holiday, no sick pay, hardly any rights at all. I do
not think that is right, but I need the job. Most of the other
employees are immigrants from all over the world.

6



ن�سر اذغ  کي  هک  یتقو  سپ ، .دنوشيم  یمخز  ثداوح  رد  زور  ره  ن�ن�سر  اذغ  زا  ید�يز 
مرش ی�ج  نيا  .درک  د�يز  هجوت  �م  فرط  �ب  ن�Sوئسم  درم ، دز و  رتوم  ار  ه��س  جنپ  تسيب و 

.ندرک یمن  ص�خ  هجوت  �م  هب  �هنيا  وا  ندرم  زا  شيپ  هک  تسا 

• • •

Many delivery people are injured in accidents every day.
Then, when a 25-year-old deliveryman was hit by a car and
died, the authorities started noticing us. It is a shame he had
to die before that happened.
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هيد�حتا زا  یکی  رد  رگید  نادنمر�ک  یارمه  �ب  نم  رگید ، ی�ه  تکرش  زا  ن�ن�سر  اذغ  �ب  هارمه 
نودب هيصوت  �م  یارب  �هنآ  .متفرگ  ار  نادنمر�ک  قوقح  دروم  رد  سروک  کی  یصخش  ی�ه 
.میدرک هزر�بم  دوخ  تخ�نش  قوقح و  یارب  �م  .دندرک  یم  لوپ 

• • •

Together with delivery people from other companies, I took
a course on workers’ rights with a local union. They offered
us legal advice free of charge. We struggled to get more
recognition and rights.
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دی�ب گرزب  ی�ه  ینپمک  زا  یکی  .ديسر  رمث  هب  �م  ی�ه  ششوک  م�مت  ین�Sوط  تدم  زا  دعب 
هک دوب  ر�ب  ني�وا  نيا  .دهدب  یمئاد  في�ظو  ن�شیا ، ن�نکر�ک  هب  دزادرپب و  گرزب  همیرج  کی 

.دننک یم  تفرشیپ  �هزيچ  هک  دوشیم  مو1عم  .تسا  هدش  عقاو  روطنیا  ن�هج  م�مت  رد 

• • •

After a long time all our hard work paid off. One big delivery
company had to pay a huge fine and to give workers
permanent jobs. It was the first time that had happened
anywhere in the whole world. It looks like things are starting
to improve.
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