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मेरा नाम अगो�ट�नो है और म� 51 साल का �ँ। मेरा काम साइ�कल से खाना प�ँचाना
है। मेरी दो बे�टयाँ ह�, ले�कन हम शायद ही कभी बात करते ह�। उनक$ माँ और म� अब
साथ नह& रहते 'य(�क हम तलाकशुदा ह�।

• • •

My name is Agostino and I am 51 years old. My job is
delivering food by bicycle. I have two daughters, but we
hardly ever speak. Their mother and I no longer live
together because we are divorced.
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म� अपनी माँ के साथ रहता �ँ, 'य(�क म� तलाक के बाद �कराया नह& दे सकता। इस
शहर म* �कराया ब�त महंगा है।

• • •

I live with my mother, as I cannot afford to pay rent after the
divorce. Rent is very expensive in this city.
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कुछ महीने पहले म� एक कंपनी के �लए एक चौक$दार के /प म* काम कर रहा था।
म�ने उन चीज़( क$ मर1मत क$ जो टूट� �ई थ&, ब'से उठाए, और ज़/रतमंद( मदद
क$। एक �दन कंपनी ने मुझे �नकाल �दया। मुझे समझ नह& आया 'य(।

• • •

A few months ago I was working as a janitor for a company. I
repaired things that were broken, carried boxes, and helped
when anyone needed it. One day the company fired me. I
did not understand why.
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मैने कई लोग( को साइ�कल से खाना प�ँचाते देखा। म� साइ�कल चला सकता �ँ,
इस�लए म�ने एक बड़ी �डलीवरी कंपनी का दरवाजा खटखटाया। उ�ह(ने मुझे ;<येक
�डलीवरी के �लए तीन यूरो क$ पेशकश क$। म� ;�त �दन 40€ कमाता �ँ, अगर भा=य
मेरे साथ हो तो और अगर >ाहक मुझे �टप देदे तो 60€ तक भी कमा लेता �ँ।

• • •

I saw many people delivering food by bicycle. I can ride a
bicycle, so I knocked on the door of a big delivery company.
They offered me three euros for each delivery. I make 40€
per day, 60€ if I am very lucky and the customers tip me.
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छु?� वाले �दन के मुझे पैसे नह& �मलते, बीमारी क$ वजह से छु?� लेने पर भी नह&,
कुल �मलाकर शायद ही मेरे पास कोई अ�धकार है। मुझे नह& लगता �क यह सही है,
ले�कन मुझे नौकरी क$ ज़/रत है। Aयादातर बाक$ कमBचारी C�नयाँ के अलग-अलग
कोने से आए ;वासी ह�।

• • •

I get no paid holiday, no sick pay, hardly any rights at all. I do
not think that is right, but I need the job. Most of the other
employees are immigrants from all over the world.
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रोज़ाना खाना प�ँचाने वाले ब�त से लोग( को हादस( म* चोट* लगती रहती ह�। ले�कन
जब 25 साल के खाना प�ँचाने वाले एक आदमी क$ �कसी कार से ट'कर होने क$
वजह से मौत हो गई, तब से अ�धकारी हमारे बारे म* Dयान देने लगे। यह CभाB=यपूणB है
�क उसक$ मौत होने से पहले ऐसा नह& �आ।

• • •

Many delivery people are injured in accidents every day.
Then, when a 25-year-old deliveryman was hit by a car and
died, the authorities started noticing us. It is a shame he had
to die before that happened.
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म�ने Gसरी कंप�नय( के अ�य �डलीवरी वाल( के साथ एक Hानीय I�मक संघ के साथ
कामगार( के अ�धकार( पर एक पाKLम म* भाग �लया। उ�ह(ने हम* मुMत म* क़ानूनी
सलाह द�। हमने बेहतर अ�धकार और मा�यता ;ाOत करने के �लए संघषB �कया।

• • •

Together with delivery people from other companies, I took
a course on workers’ rights with a local union. They offered
us legal advice free of charge. We struggled to get more
recognition and rights.
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एक लंबे समय के बाद हम* हमारे क�ठन प�रIम का फल �मला। एक बड़ी �डलीवरी
कंपनी को अRा-खासा जुमाBना देना पड़ा और कमBचा�रय( को Hायी नौक�रयाँ देनी
पड़ी। पूरी C�नया म* ऐसा पहली बार कह& �आ था। ऐसा लग रहा है �क चीज़* बेहतर
होने लगी ह�।

• • •

After a long time all our hard work paid off. One big delivery
company had to pay a huge fine and to give workers
permanent jobs. It was the first time that had happened
anywhere in the whole world. It looks like things are starting
to improve.
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