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My name is Agostino and I am 51 years old. My job is
delivering food by bicycle. I have two daughters, but we
hardly ever speak. Their mother and I no longer live
together because we are divorced.

Mi chiamo Agostino e ho 51 anni. Il mio lavoro é consegnare
cibo in bicicletta. Ho due figlie, ma quasi non ci parliamo. La
loro madre ed io non viviamo piu insieme perché abbiamo
divorziato.



I live with my mother, as I cannot afford to pay rent after the
divorce. Rent is very expensive in this city.

Vivo con mia madre, dal momento che non posso
permettermi di pagare un affitto dopo il divorzio. Gli affitti
sono molto cari in questa citta.
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A few months ago I was working as a janitor for a company. I
repaired things that were broken, carried boxes, and helped
when anyone needed it. One day the company fired me. I
did not understand why.

Alcuni mesi fa lavoravo come addetto in un’azienda.
Riparavo cose rotte, portavo scatoloni, e davo una mano a
chiunque ne avesse bisogno. Un giorno, I'azienda mi ha
licenziato. Non ho mai capito perché.



I saw many people delivering food by bicycle. I can ride a
bicycle, so I knocked on the door of a big delivery company.
They offered me three euros for each delivery. I make 40€
per day, 60€ if I am very lucky and the customers tip me.

Vedevo molti che consegnavano cibo in bicicletta. So andare
in bici, cosi mi sono presentato ad una grossa azienda di
consegne a domicilio. Mi hanno offerto tre euro a consegna.
Faccio 40€ al giorno, 60€ se sono fortunato e i clienti mi
danno la mancia.



I get no paid holiday, no sick pay, hardly any rights at all. I do
not think that is right, but I need the job. Most of the other
employees are immigrants from all over the world.

Non ho ferie pagate, né assicurazione malattia, quasi nessun
diritto. Penso che non sia giusto, ma ho bisogno di lavorare.
La maggior parte degli altri lavoratori sono immigrati da
ogni parte del mondo.



Many delivery people are injured in accidents every day.
Then, when a 25-year-old deliveryman was hit by a car and
died, the authorities started noticing us. It is a shame he had
to die before that happened.

Molti di quelli che lavorano nelle consegne rimangono feriti
in incidenti ogni giorno. Poi, quando un rider venticinquenne
é stato investito da una macchina ed & morto, le autorita
hanno cominciato ad accorgersi di noi. E un peccato che quel
ragazzo sia dovuto morire perché cio accadesse.



Together with delivery people from other companies, I took
a course on workers’ rights with a local union. They offered

us legal advice free of charge. We struggled to get more
recognition and rights.

Assieme ai rider di altre aziende, ho fatto un corso sui diritti
dei lavoratori organizzato da un sindacato di categoria. Ci
hanno offerto assistenza legale gratis. Abbiamo lottato per
ottenere maggiori riconoscimenti e diritti.



After a long time all our hard work paid off. One big delivery
company had to pay a huge fine and to give workers
permanent jobs. It was the first time that had happened
anywhere in the whole world. It looks like things are starting
to improve.

Dopo parecchio tempo il nostro duro lavoro ha dato dei
frutti. Una grande azienda di consegne ha dovuto pagare
una forte multa e stabilizzare i lavoratori. Era la prima volta
che questo accadeva al mondo. Sembra che le cose
comincino a migliorare.
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